REGULAMIN APARTAMENTOW OPAL

Apartamenty Opal

Marek Cwiertnia

ul. prof. Henryka Swidzirskiego 1/C007
33-380 Krynica-Zdrdj

NIP: 6751211315

REGON: 122601179

E-mail: apartamentyopal@gmail.com

Data wejscia w zycie: 1.08.2026r.

Postanowienia ogodlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady rezerwaciji, Swiadczenia ustug noclegowych oraz pobytu w
Apartamentach Opal, a takze prawa i obowigzki Gosci korzystajgcych z obiektu.

Dokonanie rezerwacji oznacza zapoznanie sie z Regulaminem oraz jego akceptacje. Gos¢
zobowigzany jest do przestrzegania jego postanowien przez caty okres pobytu.

Zasady rezerwacji i pobytu

1. Apartament wynajmowany jest na doby.

2. Potwierdzenie rezerwacji apartamentu nastepuje po wptaceniu, w terminie 24 godzin od
dokonania rezerwaciji, przedptaty w wysokosci odpowiadajgcej cenie pierwszej doby
pobytu. W przypadku braku wptaty przedptaty w tym terminie rezerwacja moze zostac
anulowana.

3. W przypadku anulowania rezerwacji nie pézniej niz 14 dni przed planowanym dniem
rozpoczecia pobytu przedptata podlega zwrotowi. W przypadku anulowania rezerwaciji na
mniej niz 14 dni przed planowanym dniem rozpoczecia pobytu przedptata nie podlega
zwrotowi. W przypadku realizacji rezerwacji wptacona przedpfata zostaje zaliczona na
poczet ceny pobytu.

4. Pozostatg naleznosé¢ za pobyt Gos$¢ zobowigzany jest uregulowac przelewem najpdzniej na

dwa dni przed planowanym dniem przyjazdu, chyba ze strony uzgodnig inny sposéb lub
termin ptatnosci.

5. Wczesniejszy wyjazd Goscia z przyczyn niezaleznych od Apartamentéw Opal nie uprawnia

do zadania zwrotu naleznosci za niewykorzystang czes¢ pobytu.

6. Rachunki i faktury za pobyt wystawiane sag na zyczenie Goscia zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i przesytane na wskazany adres pocztowy lub adres e-mail.

7. Doba pobytowa rozpoczyna sie o godz. 15:00 w dniu przyjazdu i koriczy o godz. 10:30 w
dniu wyjazdu.

8. Zameldowanie do godz. 20:00 jest bezptatne. W przypadku zameldowania po godz. 20:00
pobierana jest dodatkowa optata w wysokosci 20 zt.

9. Mozliwos¢ opuszczenia apartamentu po godz. 10:30 wymaga wczesniejszego uzgodnienia

z zarzadcg Apartamentow Opal. Za przedtuzenie pobytu pobierana jest dodatkowa optata
w wysokosci 20 zt za kazda rozpoczetg godzine.

10. W dniu przyjazdu Goscie otrzymujg komplet kluczy do apartamentu, ktory nalezy zwrdcic
w dniu wyjazdu. W przypadku zagubienia lub zniszczenia kluczy pobierana jest optata w
wysokosci 150 zt.

11. W apartamencie obowigzuje cisza nocha w godz. 22:00-7:00.

12. Zachowanie Gosci nie moze zaktdcac spokoju innych oséb. W przypadku razgcego
naruszania porzadku, zasad wspétzycia spotecznego lub postanowien Regulaminu, w
szczegodlnosci zachowania agresywnego lub stwarzajgcego zagrozenie dla innych osob,
zarzadca Apartamentow Opal moze zazgdaé natychmiastowego opuszczenia
apartamentu. W takim przypadku Gosciowi nie przystuguje zwrot naleznosci za
niewykorzystang czes¢ pobytu.
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Pobyt wiekszej liczby osob niz wskazana w rezerwacji wymaga zgody zarzadcy
Apartamentéw Opal. O zmianie liczby Gosci nalezy poinformowaé najpdzniej w dniu
przyjazdu. W przypadku pobytu dodatkowych oséb moga zostaé naliczone optfaty zgodnie
z obowigzujgcym cennikiem. Za przygotowanie dodatkowej poscieli pobierana jest optata
w wysokosci 55 zt od osoby.

Wynajety apartament nalezy pozostawi¢ w stanie odpowiadajgcym jego normalnemu
uzytkowaniu.

W dniu wyjazdu Goscie zobowigzani sg wyrzuci¢ $mieci do pojemnikdw wskazanych przez
obstuge.

Przy kazdorazowym opuszczaniu apartamentu Goscie zobowigzani sg do jego
praW|d’fowego zamkniecia, zamkniecia okien, zakrecenia wody oraz wytgczenia zbednego
oSwietlenia i urzadzen.

Zabrania sie wynoszenia z apartamentu przedmiotéw stanowigcych jego wyposazenie, w
szczegolnosci recznikdw, poscieli, kocdw, poduszek i urzadzen.

Bezptatna wymiana recznikow i bielizny poscielowej nastepuje po 7 dniach pobytu.

W apartamencie obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabrania sie uzywania w apartamencie
urzadzen elektrycznych lub gazowych niestanowigcych jego wyposazenia, ktére moga
stwarza¢ zagrozenie pozarowe, w szczegolnosci grzatek, dodatkowych grzejnikow i
palnikbw gazowych. Zabrania sie réwniez wnoszenia materiatdw tatwopalnych,
wybuchowych oraz innych substancji mogacych stwarza¢ zagrozenie.

Wszelkie zauwazone usterki urzadzen lub wyposazenia apartamentu nalezy niezwtocznie
zgtaszac obstudze.

Gos$¢ ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkody w apartamencie lub jego wyposazeniu powstate
z jego winy albo z winy osob, za ktére ponosi odpowiedzialnosc¢.

W dniu wyjazdu obstuga Apartamentéw Opal moze sprawdzi¢ stan apartamentu.
Ewentualne szkody stwierdzone przy odbiorze beda w pierwszej kolejnosci rozliczane w
drodze porozumienia z Gosciem. W przypadku braku porozumienia roszczenia moga by¢
dochodzone na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa.

Przedmioty pozostawione przez Goscia po zakonczeniu pobytu mogg, na jego prosbe,
zostac odestane na wskazany adres na koszt Goscia. W pozostatych przypadkach z
pozostawionymi przedmiotami postepuije si¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Pobyt ze zwierzeciem wymaga wczesniejszego uzgodnlenla z zarzqdcq Apartamentow
Opal. Obstuga ma prawo odmoéwic¢ zakwaterowania ze zwierzeciem, jezeli jego pobyt nie
zostat wczesniej uzgodniony.

Psy przebywajgce na terenie obiektu powinny byé prowadzone na smyczy. Za pobyt
zwierzecia pobierana jest dodatkowa optata w wysokosci 80 zt za caty pobyt, chyba ze
przy dokonywaniu rezerwacji ustalono inacze;.

Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez zwierze w apartamencie, jego
wyposazeniu lub na terenie obiektu.

Goscie Apartamentéw Opal moga w okresie pobytu korzysta¢ bez dodatkowej optaty z
parkingu VITAMY PARKING.

Parking jest parkingiem niestrzezonym, wyposazonym w szlaban i objetym monitoringiem
wizyjnym. Monitoring nie oznacza sprawowania pieczy nad pojazdami ani rzeczami
pozostawionymi w pojazdach.

Korzystanie z parkingu nie stanowi umowy przechowania pojazdu w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego. Pojazd oraz znajdujace sie w nim przedmioty pozostawiane sg na
parkingu na ryzyko Goscia.

Apartamenty Opal nie sprawujg pieczy nad pojazdami ani rzeczami pozostawionymi w
pojazdach. Gos¢ zobowigzany jest do prawidtowego zabezpieczenia pojazdu oraz
przestrzegania zasad obowigzujgcych na terenie parkingu.

Korzystanie z parkingu odbywa sie na zasadach okreslonych w regulaminie VITAMY
PARKING. Wjazd na teren parkingu oznacza zapoznanie sie z regulaminem parkingu i jego
akceptacje. Regulamin dostepny jest pod adresem: https://vitamyparking.pl/
regulamin.html.

Administratorem danych osobowych Gosci jest Marek Cwiertnia, Apartamenty Opal, ul.
prof. Henryka Swidzifiskiego 1/C007, 33-380 Krynica-Zdréj, NIP: 6751211315, REGON:
122601179, e-mail: apartamentyopal@gmail.com, zwany dalej ,,Administratorem”.
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Dane osobowe Gosci sg przetwarzane w zakresie niezbednym do obstugi rezerwaciji,
zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug noclegowych, realizacji ptatnosci oraz
kontaktu zwigzanego z pobytem.

Dane osobowe moga by¢ rowniez przetwarzane w celu realizacji obowigzkdéw prawnych
cigzacych na Administratorze, w szczegdlnosci obowigzkow podatkowych i
rachunkowych, a takze w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.
Podstawg przetwarzania danych osobowych, zaleznie od celu ich przetwarzania, jest w
szczegolnosci art. 6 ust. 1 lit. b RODO - niezbednos$¢ do wykonania umowy lub podjecia
dziatan przed jej zawarciem, art. 6 ust. 1 lit. c RODO - obowigzek prawny cigzacy na
Administratorze oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora.
Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na podstawie zgody Goscia, podstawe
przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Udzielona zgoda moze zosta¢ wycofana w
dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego
przed jej wycofaniem.

Podanie danych niezbednych do dokonania i realizacji rezerwacji jest dobrowolne, jednak
ich niepodanie moze uniemozliwi¢ zawarcie lub wykonanie umowy o $wiadczenie ustug
noclegowych.

Dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na
podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa, a takze podmiotom swiadczacym na rzecz
Administratora ustugi niezbedne do prowadzenia dziatalnosci, w szczegdlnosci ustugi
ksiegowe, informatyczne, hostingowe, ptatnicze lub zwigzane z obstugg rezerwacji — w
zakresie niezbednym do $wiadczenia tych ustug.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do wykonania umowy, a
nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa lub niezbedny do ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Osobie, ktérej dane dotyczg, na zasadach okreslonych w RODO przystuguje prawo
dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

W przypadku uznania, ze dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z przepisami,
Gosciowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowac sie z
Administratorem za posrednictwem adresu e-mail: apartamentyopal@gmail.com.

Gosc¢ zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu oraz zasad
bezpieczenstwa i porzadku obowigzujgcych na terenie obiektu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa polskiego.
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